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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 

1.1. Настоящая инструкция определяет порядок внесения паспортно-визовых данных 
пассажира в бронирование и перевозочный документ (билет) в соответствии с 
Приказом Министерства Транспорта от 19.07.2012 № 243 «Об утверждении Порядка 
формирования и ведения автоматизированных централизованных баз персональных 
данных о пассажирах, а также предоставления содержащихся в них данных». 

 
1.2.  В бронирование и перевозочный документ должны быть внесены паспортные данные 

пассажира, а именно: фамилия и имя пассажира, дата рождения, вид и номер 
документа, удостоверяющего личность, на основании которого приобретается 
проездной документ (билет). 

 
1.3. При оформлении билетов по маршрутам, содержащим международные рейсы, 

пассажир должен предъявить действительный документ удостоверяющий личность, 
действующий на территории иностранного государства.  

 
1.4. При оформлении перевозки в страны, требующие дополнительной информации о 

пассажире API (Advanced Passenger Information), а именно США, Канада, Германия, в 
бронирование не позднее 24 часов до вылета рейса должны быть внесены в 
обязательном порядке информация о паспорте, визе и месте рождения, и информация 
об адресе проживания в стране пребывания.   

 
1.5. Предъявляемые документы должны быть действительны на дату первоначального 

вылета по первому сегменту и в течение всего срока пребывания пассажира в 
иностранном государстве.  

 
1.6. Ответственность за предоставление перевозчику своевременной, полной и 

достоверной информации о пассажире лежит на Агенте, оформившем перевозку. В 
случае нарушения или отсутствия ввода данных по установленному формату Агенту 
будут выставлены как штрафные санкции, предусмотренные Агентским соглашением, 
так и любые штрафные санкции, которые может выставить перевозчику федеральная 
служба безопасности принимающей стороны в связи с неисполнением Агентом 
требований настоящей инструкции.  
  

 
2. ВНЕСЕНИЕ ПАСПОРТНЫХ ДАННЫХ ПАССАЖИРА. 

 
2.1. Персональные данные в бронирование должны быть внесены в строгом соответствии с 

форматом SSR:DOCS и SSR: FOID для каждого пассажира. 
  
2.2. Элемент SSR:DOCS вносится для каждого пассажира (включая детей до 2-х лет, не 

занимающих отдельное место). 
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2.3. Для ввода паспортных данных пассажира в бронирование используются следующие 
форматы (АСБ Gabriel): 

 
• SSR:DOCS S7 HK1/P/RU/721211111/RU/01JAN80/M/01JAN20/IVANOV/IVAN/P1 – 

для взрослого пассажира; 
 

• SSR: DOCS S7 HK1/F/RU/IXЕТ123456/RU/22JAN08/M/01JAN22/IVANOV/PETR/P1 – 
для ребенка от 2 до 12 лет; 

 
• SSR: DOCS S7 HK1/F/RU/IIЕТ123456/RU/01JAN14/MI/01JAN26/IVANOV/PAVEL/P1 – 

для детей от 0 до 2-х лет,         
 

где,  
DOCS  – код специального обслуживания;  
S7  – код авиакомпании; 
HK1  – код подтвержденного места; 
Р  – тип документа (паспорт) 

P  – паспорт  
F   – свидетельство о рождении/ удостоверение депутата 
M – военный билет или другой аналогичный документ 
A – вид на жительство лица без гражданства; вид на 

жительство; справка, удостоверяющая личность (об 
освобождении, об утере документа и т.п.) 

RU   – код страны, в которой выдан документ (двухзначное или 
трехзначное обозначение кода);  
Двухбуквенный код страны определяется командой: 
   EX:N/RUSSIA  
Трехбуквенный код указывается в паспортах международного 
образца.  
UNO – указывается в случае если паспорт был выдан ООН (the 
United Nations Organization). 

721211111 – номер документа. 
При наличии букв в паспорте (национальный паспорт)  
указываются буквы и цифры, например, ЕН231123. 
При указании свидетельства о рождении номер указывается в 
виде римского числа, вводится ЛАТИНСКИМИ буквами  I,V и X; 
две буквы; шесть цифр, например IXЕТ. 

RU  – гражданство пассажира (двухзначное или трехзначное 
обозначение кода страны);  
XXX  – указывается в случае предъявления вида на жительство 
лица без гражданства 
UNO – указывается в случае отсутствия общегражданского 
паспорта. 

01JAN80 – дата рождения пассажира (вносится обязательно); 
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М  – пол пассажира (М – мужской, F – женский, MI – ребенок до 2-х 
лет мужского пола, FI – ребенок до 2-х лет женского пола); 

01JAN20 – дата окончания срока действия паспорта; 
IVANOV – фамилия пассажира; 
IVAN  – имя пассажира; 
Р1  – номер пассажира в бронировании (при вводе паспортной 

информации для ребенка до 2-х лет указывается идентификатор 
пассажира, с которым следует ребенок). 

 
2.4. В системах бронирования, отличных от АСБ Gabriel, паспортные данные вносятся 

форматами, соответствующими требованиям дистрибутивной системы. 
 
2.5. При внесении в бронирование документа пассажира, с неограниченным сроком 

действия, в поле «дата окончания срока действия» должен быть указан будущий 
период, т.е. дата после окончания перелета.  

 
2.6. Указание в запросе пустых полей в виде // запрещено!  
 
2.7. При оформлении перевозки с участием интерлайн-партнеров информация о 

паспортных данных пассажира SSR: DOCS вносится по каждому пассажиру (включая 
детей до 2-х лет, не занимающих отдельное место) и для каждого перевозчика, 
участвующего в перевозке.  

  
2.8. Для отображения номера документа в электронном билете и маршрутной квитанции  

пассажира, при работе в АСБ Gabriel, в бронирование дополнительно вводится элемент 
SSR: с кодом услуги FOID. 

 
2.9. Внесение элемента SSR:FOID в бронирование должно производится только до 

оформления билета.   
 

2.9.1.  Формат ввода элемента SSR:FOID: 
    

SSR: FOID S7 HK/PP12345467890/P1       
где:    

FOID   – код специального запроса; 
S7  – код компании; 
HK   – статус подтверждения; 
PP  – код документа (паспорт, свидетельство о рождении и 

т.д.); 
   12345467890 – номер документа; 

P1   – привязка к пассажиру. 
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2.9.2. Формат ввода элемента SSR:FOID для ребенка до 2x лет, не занимающего места:
    

SSR: FOID S7 HK/PP12345467890/INF1/P1       
где:    

INF1   – идентификатор ребенка до 2 лет, не занимающего 
места в салоне (порядковый номер в элементе OSI – #1, 
#2 и т.д.); 

P1  – индикатор пассажира, сопровождающего ребенка. 
 
2.9.3. Элемент SSR:FOID не заменяет элемент SSR:DOCS, внесение в бронирование 

обоих элементов является обязательным. 
 
2.9.4. При оформлении перевозки с участием интерлайн-партнеров информация о 

паспортных данных пассажира SSR: FOID вносятся только для рейсов S7. 
 
2.9.5. В системах бронирования, отличных от АСБ Gabriel, внесение номера паспорта в 

билет и маршрутную квитанцию пассажира производиться форматами, 
соответствующими требованиям дистрибутивной системы. 

 
2.10. В случае изменения паспортных данных пассажира, Агент вносит необходимые 

изменения в бронирование (в АСБ Gabriel – удаление старых элементов DOCS и FOID и 
внесение новых) и производит обмен билета без добора. В маске билета в поле ENDO 
вносится ремарка INVOL CHNG/CHNG PSPT. 

 
 

3. ВНЕСЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ О ВИЗЕ.  
 
3.1. Информация о визе и месте рождения пассажира SSR:DOCO вносится в следующих 

случаях: 
 
• При перевозке в США, Канаду, Германию. Информация вносится для того 

перевозчика, на чьем рейсе пассажир влетает в страну.  
 

• При требовании перевозчика о внесении информации о визе. Данное требование 
указывается при бронировании полетного сегмента перевозчика 
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AVMOWDXB15MAR,EK                                                      
1- EK  132 /F4 A4 J7  *SU15MAR DMEDXB 0005   0620   772 0 M    E      
            C7 I7 O7 PC Y9 E9 R9 W9 M9 B9 U9 K9 H9 Q9 L9 T9 V9        
            X9                                                        
      Departure DME Terminal   / Arrival DXB Terminal 3               
2+ EK  134 /F4 A4 J2  *SU15MAR DMEDXB 1645   2305   77W 0 M    E      
            C2 IC OC PC Y9 E9 R9 W9 M9 B9 U9 K9 H9 Q9 L9 T9 V3        
            X9                                                        
      Departure DME Terminal   / Arrival DXB Terminal 3               
-SD1Y1                                                                
   EK 132  Y SU15MAR  DMEDXB DK1   0005 0620      772 .1G.            
        *                         ARRIVES DXB TERMINAL 3*             
        **ADD ADVANCE PASSENGER INFORMATION IN SSR DOCS**             
        *ADD ADVANCE PASSENGER INFORMATION SSRS DOCA/DOCO/DOCS*       
        *PERSONAL DATA WHICH IS PROVIDED TO US IN CONNECTION*         
        *WITH YOUR TRAVEL MAY BE PASSED TO GOVERNMENT AUTHORITIES*    
        *FOR BORDER CONTROL AND AVIATION SECURITY PURPOSES*           
        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*                    

 
либо непосредственно в бронирование через элемент SSR:OTHS, OSI: или OP.  
Например: 

 
  OPS/0830/24FEB15/MOW907/PLS ADV SSR DOCO OTHERWISE ADM WILL BE ISSUED  
 
3.2. Данные в SSR:DOCO заполняются согласно информации из визовых бланков, 

внесенных в паспорт пассажира, и имеющих наименование VISA, или VISTO, VIZUM, 
VISADO, θΕΩΡΗΣΗ, WIZA и т.п.   
 

3.3. Формат запроса для АСБ Gabriel:  
 

SSR:DOCО LH HK1/NOVOSIBIRSK RU/V/9897718/NOVOSIBIRSK/14MAR13/DE/I/P1    
где:  

DOCO   – код ввода информации; 
HK1   – код подтвержденного места; 
LH   – код авиакомпании;  
NOVOSIBIRSK – город рождения; 
RU              – страна рождения (двухбуквенный код, USSR и т.п.);  
V   – тип документа, V-виза; 
9897718  – номер документа; 
NOVOSIBIRSK –город, в котором была выдана виза; 
14MAR13  – дата выдачи визы; 
DE   – код страны, для которой выдана виза;  
I       – индикатор ребенка до двух лет, не занимающего место;  

если запрос вводится на пассажира, занимающего место, 
индикатор не указывается; 

P1   – идентификатор пассажира. 
3.4. В системах бронирования, отличных от АСБ Gabriel, данные о визе вносятся 

форматами, соответствующими требованиям дистрибутивной системы. 
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3.5. Так как получение визы возможно после оформления билета, информация SSR:DOCO 

может быть внесена Агентом после оформления билета, но не позднее 24 часов до 
вылета рейса. Для контроля таких пассажиров Агент может использовать элемент OP 
для вызова PNR в очередь своего агентства: 

 
    OP: 15MAR/MOW002/DOCO DOCA 
 где: 
   OP:        – код операции элемента в PNR; 
   15MAR      – дата выхода PNR в очередь; 
   MOW002 – офис Агента, в очередь которого должно выйти PNR; 
   DOCO DOCA – информация о том, что необходимо внести данные о визе  

пассажира и адресе временного проживания в стране 
пребывания. 

 После выхода бронирования в очередь Агенту необходимо проверить наличие в 
бронировании необходимой информации и, при ее отсутствии, связаться с пассажиром 
для ее уточнения.  

 
3.6.  Для лиц с двойным гражданством, видом на жительство и т.п. при въезде в страну, 

гражданином которой он является или на территории которой проживает, информация 
о визе SSR:DOCO не вводится. Информация о документе SSR:DOCS, который дает право 
въезда в страну без визы вводится на каждый соответствующий сегмент, например для 
вида на жительство: 

 
SSR: 2 DOCS S7 HK1/A/DE/CG6JXVHF1/RU/01JAN80/M/01JAN20/VAYLERT/DENNIS/P1 

 где: 
   2 – номер соответствующего полетного сегмента.  
 
 Агенту необходимо предупредить пассажира о необходимости иметь при себе все 

документы дающие право въезда на территории стран, указанных в билете.  
 
 Важно! При изменении условий перевозки, необходимо повторно внести элемент 

SSR:DOCS в бронирование на измененном сегменте. 
 
3.6.1. Если у пассажира в наличии заграничные паспорта двух государств, то билет 

оформляется на тот паспорт, который дает право на въезд в страну пребывания. 
Также этот паспорт указывается в SSR:DOCS. Внесение SSR:DOCO не требуется. 
   

3.6.2. Если у пассажира заграничный паспорт и вид на жительство (либо другой 
документ, дающий право на длительное пребывание в стране назначения не 
являющийся визой), оформленный в виде отдельного документа или вклеенный 
в паспорт, то билет оформляется на заграничный паспорт. Запрос SSR:DOCS в 
данном случае вносится на оба документа. Внесение SSR:DOCO не требуется. 
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Если второй документ бессрочный, то в поле дата окончания действия 
документа указывается по сроку действия загранпаспорта.  

 
Например, маршрут перевозки Новосибирск-Москва-Мюнхен. Билет 
оформляется на загранпаспорт.  Запрос SSR:DOCS в данном случае вносится 
дважды – для паспорта пассажира и вида на жительство: 
SSR: DOCS S7 HK1/P/RU/641234567/RU/01JUN85/M/21MAR22/IVANOV/IVAN/P1 
SSR: DOCS S7 HK1/A/DE/5G6TEYK/RU/01JUN85/M/21MAR22/IVANOV/IVAN/P1 
 

Бронирование имеет вид: 
OVB017 124 0442 17JUN /RU/PID49627                       
 1.IVANOV/IVAN MR VQNCE                                  
 2.   S7 184  Y   WE15JUL  OVBDME HK1   0940 1115        
        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*       
 3.   S7 897  Y   WE15JUL  DMEMUC HK1   1305 1520        
        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*       
 4.+7-383-222-31-35/OTIO                                 
 5.TL/X/2000/17JUN/OVB017 
 6.SSR DOCS S7 HK1/P/RU/641234567/RU/01JUN85/M/21MAR22/IVANOV/IVAN/P1      
 7.SSR DOCS S7 HK1/A/DE/5G6TEYK/RU/01JUN85/M/21MAR22/IVANOV/IVAN/P1                                                                                                  
 8.OVB017                                                                                                    

 

4. ВНЕСЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ ОБ АДРЕСЕ ВРЕМЕННОГО ПРЕБЫВАНИЯ   
 
4.1. Информация об адресе временного пребывания в стране назначения SSR: DOCA 

вносится в следующих случаях:  
• При перевозке в США и Канаду. Информация вносится для того Перевозчика, на 

чьем рейсе пассажир влетает в страну.  
• При требовании перевозчика о внесении информации об адресе проживания. 

Данное требование указывается при бронировании полетного сегмента 
перевозчика 

AVMOWDXB15MAR,EK                                                      
1- EK  132 /F4 A4 J7  *SU15MAR DMEDXB 0005   0620   772 0 M    E      
            C7 I7 O7 PC Y9 E9 R9 W9 M9 B9 U9 K9 H9 Q9 L9 T9 V9        
            X9                                                        
      Departure DME Terminal   / Arrival DXB Terminal 3               
2+ EK  134 /F4 A4 J2  *SU15MAR DMEDXB 1645   2305   77W 0 M    E      
            C2 IC OC PC Y9 E9 R9 W9 M9 B9 U9 K9 H9 Q9 L9 T9 V3        
            X9                                                        
      Departure DME Terminal   / Arrival DXB Terminal 3               
-SD1Y1                                                                
   EK 132  Y SU15MAR  DMEDXB DK1   0005 0620      772 .1G.            
        *ARRIVES DXB TERMINAL 3*             
        **ADD ADVANCE PASSENGER INFORMATION IN SSR DOCS**             
        *ADD ADVANCE PASSENGER INFORMATION SSRS DOCA/DOCO/DOCS*       
        *PERSONAL DATA WHICH IS PROVIDED TO US IN CONNECTION*         
        *WITH YOUR TRAVEL MAY BE PASSED TO GOVERNMENT AUTHORITIES*    
        *FOR BORDER CONTROL AND AVIATION SECURITY PURPOSES*           
        *ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*                    

 либо непосредственно в бронирование через элемент SSR:OTHS, OSI: или OP. 
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• При оформлении пассажиров на рейсы, вылетающие в США, которые не 
проживают постоянно на территории США, необходимо вносить два параметра 
DOCA: адрес временного пребывания на территории США и страну постоянного 
проживания. Формат команды внесения информации о стране проживания 
пассажира, следует вносить в систему всем пассажирам: 

SSR:DOCA LH HK1/R/RU/I 
где,   

RU  – код страны- 3-х буквенный код страны; 
                       I – индикатор ребенка до двух лет не занимающего место. Если запрос 

вводится на пассажира, занимающего место, индикатор не 
указывается. 

 
• При оформлении пассажиров граждан США на рейсы, вылетающие в США, 

необходимо вносить элемент DOCA с указанием адреса постоянного проживания. 
 

4.2. Формат запроса: 
 
   SSR: DOCA LH HK1/D/USA/20 STREET/NEW YORK/USA/30215/I/P1 
     где:  
    DOCA   – код ввода информации; 
    HK1   – код подтвержденного места; 
    LH   – код авиакомпании; 
    D  – код адреса пребывания; 
    USA     – трехбуквенный код страны пребывания; 
    20 STREET  – номер дома и улица; 
    NEW YORK  – город;  
                         USA – код штата (провинции); если код штата неизвестен 

допускается ввод кода USA; 
    30215    – индекс; если неизвестен, то вносится 99999; 
                         I – индикатор ребенка до двух лет не занимающего место если 

запрос вводится на пассажира, занимающего место, индикатор 
не указывается; 

    P1   – идентификатор пассажира. 
 
4.3. В системах бронирования, отличных от АСБ Gabriel, данные об адресе проживания 

вносятся форматами, соответствующими требованиям дистрибутивной системы. 
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